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MENSAJE
PRESIDENCIA

Lic. Silvia Goyez Rojas

Estimados asociados, companeros solldaristas, reciban de mi
personay todos los companeros de Junta Directiva un efusive
saludo,

Coma es de esperarse, estarnos ansiosns por conocer que fue
de |a gestion de la'Asocciacion el recien terminado afio 2024,
Es por tal motivo que queremos compartir nuestra Memoria
Anual 2024, compendio de informacion que, resume aspectos
de toda la gestion del periodo que cerrd al 31 de diciembre
2024, lo que incluye per supuesto los temas financiergs y
saciales entre ofros,

La gestion eficiente de los recursos es una caracteristica diferenciadora de
ASEBANPO una administracion eficiente de los recursos, gestion adecuada de los
riesgos; la toma de decisiones oportunas y bien fundamentadas, de manera que
se logren resultadas pasitivos al final de la gestion que evidencian el trabajo en
equipo de aquellos que de forma veluntaria dedican de su activo mas vallose, su
tiempa , asi como de su conocimiento y experiencia en la.administracion de los
recursos de todos los asociados.

El 2024 significd un reto para muchas organizaciones glle se vieron afectadas por
elementos externos que dieron una serie de golpes a sus finanzas, y ASEBANPO
no fue excepcion. Aun asi, como veran, en ios informes-que se incorporan en este
compendio, nuestros resultados son positivos, menores a ofros ahos; pero
siempre positivos. - _
Los cambios en normativa, implementacion de controles, definicion de apetito de
riesgo y aplicacion de mitigadores de los riesgos, obligan a revalorar el mercado, a
analizar y valorar riesgos vrs rendimientos, y analisis adcionales para la toma de
decisiones mientras se estabilizan los mercados financieros;, por lo gue es de
esperar que los rendimientos de las inversiones sean menores a los gue estamos
acostumbrados.

Muestro compromiso siempre fue, es y sefa, |a transparencia, la aplicacion de
mormas y controles, asi como la busqueda de opciones y decisiones que
garanticen el blenestar y seguridad del patrimonio de nuestros asaciados.
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INFORME DE
AUDITORIA

Sobre el periodo 2024, emitido por los
auditores independientes.
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A I Junta Darectiva ¥ Asociados de la Asociacion Solidarista de Trabagadores del Banco Popular
y Desarrollo Commmal y afines (ASEBANPO)

Opinion

Hemos awditado los estados linancieros de la Asociacion Solidansta de Trabajadores del Banco
Popular ¥ Desarrollo Comunal v afines, (ASEBANPO), que comprenden ¢l estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2024, y los cormespondienies esindos de resuliados, de cambios en
el patnmonio veto y de fhujos de efectivo por ¢l penodo terminado en dicha fecha, asi como las
notms exphicativas de los estados fmancieros que meloyen un resmmen de las politicas contables
sigm hicativas,

En nuestra opidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos matenales, Ia imagen fiel de la stuacion financier de la Asociacion Solidaristy de
Trabajadores del Banco Popular y Desarrollo Comunal y afines, (ASEBANPO), al 31 de diciembre
del 2024, asi como los resultados de sus operaciones, cambios en ¢l patrimonto v sus flujos de
efectivo por ¢l penodo temminado en dicha fecha, de conformidad con las Nommas Intemacionales
de Informacién Financiera (NITF).

Fundamenios de la opinién

Hemos levado a cabo muestra swditoria de conformudad cou las Nommas [ntemacionales de
Auditoria. Nuestra respousabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la
seocion "Responsabilidades del auditor en relacion con la anditoria de los estados linancieros” de
muestro nforme. Somos mdependientes de la Asociacion de conformidad con el articulo 9 de I
Ley de Regulacion de la Profesion del Contador Pablico y Creacion del Colegio (Ley 1038); con

el Cidigo de Flica Profesional del Colegio de Contadores Piiblicos de Costa Rica v con el Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA, por sus siglas en mglés) que son aphicables a nuestra auditoria de los
estados financieros; y bemos cumplido las demas responsabalidades de énca de conformudad con
€508 requernientos

Responsabilidad de la direccién v de los responsables de la Asoclacion en relacion con los
estados financieros

La direccion de ASEBANPO ex responsable de |n preparacion v presentacion fiel de los estados
finuncigros adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financier, v
del control interno que I direccion considere necesario pama penmitir la prepamacion de estados
financieros libres de meomeccion matenal, debdo a froude o error.
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En kb preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoraciin de la
capacidad de la Asociacion de continnar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacronadas con la ennidad en funcronamento y utibizando el pnncipio
contiable de la entidad en Amcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de haquidar la
Asoctacion o de cesar sus opemciones, o bien no existn otra altemativa realista,

Los responsibles del gobierno de ASEBANPO son responsables de la supeivision del proceso de
mformacion financiera de In Asociacion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados Minancleros

Nuestros objetivos son obtener wna segnndad razomable de que los estados financieros en su
copmio estin hbres de imcorreccion maternial, debnda o frande o emvor, v emtir un mfonme de
mudiioria que conticne nuestr opinion. Segundad razonable es un alio grado de segundad, pero no
mmmqmm:ﬂﬂﬂnmﬁnﬁd:mﬁmﬂﬂmhﬁmhnmhd:huﬂmm
sietpre detecte una incorreceion material cuando existe Las meomecciones pueden deberse a
fraude o ermor ¥ e consideran nwiteriales s, mdividualkmente o de fonma agregada, puede preverse
rezomablemente que iufluyan en las decisiones econdmicas que los usuanios toman basindose en
los estados financieros.

Como parte de una auditonia de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
manienemos uan actind de escepticismo profesional duranie foda la suditona. Taunbién:

o [dentficamos v evaluamos los nesgos de desviacion material en los estados fimmcicros, debido
i fraude o ervor, disefiamos v aplicamos procedimicntos de aditoria pam responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de muditoria suficiente y ndecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El nesgo de no detectar una desviacion matenial debida a fraude es mis
elevado que en el caso de una desviacion matenal debuda a error, va que ¢f fronde puede
imphcar colusion, falsificacidn, onusiones deliberndas. manifestaciones miencionadumnente
erroniens o la ehsion del control intermo,

»  Dbtenemos conocumento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimcntos de anditoria que sean adecuados en funcion de las circisinpcias ¥ no con la
finalidad de expresar una opimién sobre la eficacia del control inferno de la Asociacion.

» Evalumnos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables v la comespondiente mformacion revelada por la Administracion

« Conclumos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Adminustracion, de la base contable de
negocio en marcha v, basados en ln evidencia de mditoria obtenida,

 Concluimoes sobre 1 existe ¢ no um meeidumbre matenal relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas sigmificativits sobre ba capacidad de ln Asociacion paia
CONIAT COMo BeRocto en marcha

_— T
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81 conchumos que exsste wm meertidumbre materal, se requere que lamemos la atencion en
nuestio informe de auditoria sobre la comespoudiente mformacion revelada en los estados
financieros o, s1 dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos ma opinion
modificada Nuestras conclusiones se basan en ln evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futras pueden ser cansa
de que la Asociacion deje de ser un negocio en marcha

« Evaluamos la presentacion global, fa estmcna v ¢l contenido de los estados fnancieros,
inchuida la informacion revelada, v st los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran Ia presentacion razonable,

Nos connumcmnos con Jos responsables del gobsemo de la Asociacion en relacion cot, entre otias
cuestiones, el aleance ¥ el momento de realizacion de la suditoria planeados v los hallazgos
significativos de la puditoria, inchiyendo cualquier deficiencia sigmificativa del control intemo que
wentificamos en ¢l transcurso de nuestra auditornia,

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

IVAN GUSTAVQ ! rmado dgialments

et AN G TAND
BREMES WP 1 S R A

(FERALA
PEREIRA Fecha 20350007
(FIRMA) VA 0554 D80

Lic. Ivan Brenes Perena

Contador Publico Aworzado No, 5173
Poliza de Fidehdad No. 0116FID000S01713
Vence ¢ 30 de seticmbre del 2025,

San José, Costa Rica, 17 de enero de 2028

Nuestra responsabilidad sebre la opinion de los estados financieros auditados al 31 de diciembre
del 2024 se extiende hasta ¢l 17 dr.- enero de 2025, La fecha del informe de anditoria indica al
wsuano de éste, que ¢l anditor ha considerado ¢l efecto de los hechos v de las transacciones de los
que ha temdo conocimsento y que ha ocurmido hasta dicha fecha, en consecuencia, no se amplia por
I referencia de Ia fechn en que se finme dipitalmente.




Encuentre a continuacion, el detalle de los indicadores mas
relevantes de los Estados Financieros de ASEBANPO al cierre
del periodo 2024.
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BALANCE DE SITUACION
Al 31 de diciembre del 2024

ASOCIACION SOLIDARISTA DE TRABAJADORES DEL BANCO POPULAR D.C. ¥ AFINES

g

Balancs de Rtuacidn &l 31 de diciemibre del 2024 (antes ds clarrs fsoal)
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ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2024

ASOCIACION SOLIDARISTA DE TRABAJADORES DEL BANCO POPULAR D.C. ¥ AFINES
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AFILIACION
Comportamiento del crecimientoe.

Crecimiento en afiliacion
Periodos 2021-2022-2023-2024
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AFILIACION

Movimientos durante el ano

Compertamlento de afillacion
durante el afio 2024
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DESVINCULACIONES

Comportamiento agurante el ano

Comportamientn de desvinculackones en al afio 2024
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DESVINCULACIONES

Impacto financierc

Impacts en flujo de caja por concepta de desvinculaciones
gno 2024
on miles de colones
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INVERSIONES

Montos expresados en millones de colones.

Recursos de Cesantia al cierre diciembre 2024
Tasa Fee0 i
Emisor Monto ponderado dias Distribucion
ponderado
BPDC-BCCR-HACIENDA 13 321] 10.76% 2578 79.43%
Sector Privado 3450 10.02% 3080 20.57%
Total 16771 100.00% |

Recursos de Cesantia al cierre diciembre 2024

20.57%

I9.43%

& APEC-BOCR- HACIENDA o Lectorn Povado

Recursos de A Jacién al clerre diclembre 2024
Tasa Plazo de
ponderado dias Distribucion|
Emisor Monto _| ponderado
BPDC-BCCR-HACIENDA 1027 10.02% 3 080 99,39%
Sector Privado 6 7.91% 0 0.61%
Total . 1033 | | 100,00%)

Recursos de Asociacion al cierre diciembre 2024
Distribucion

0,51

95.35% w
u BPDC-BCCR: HACIEMD A & Seebir Privaao

e oS = e T P ]
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CARTERA

Montos expresados en millones de colones.
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Colocacion de la cartera durante 2024
en millones de colones
(€3,346,35)
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Cartera de crédito al 31 de diclembre 2024
en millones de calones
{ €11,423,01)

§ 000
10600
san00 “'“‘I

Iﬂthﬁmm

‘L-—— . ——-—ﬂ_—-l

Cridfe  Pohtams. Pesfaines Prigdames Pelmames Ppattaniod Poselamm

Hich/  Auroedtcoastomition Emeosl  enesnds  Comaing  [dumodn Oedwares  Perssnal  Vivienils
(ivunre Hipplicass o Lilled b Feludams MDD Plegania

Andres. LN

spmaial

P

wae fiila) ikl
[f i
Ll —— [l Pegrtaniog

ILTHE  wivamda)

"EEZEERES

el

1300



1:4 MR -:.21'.‘-2#-

CARTERA

Comportamiento

Corportamiento de la cartera periodos 2022 al 2024
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CARTERA EN COBRO

Administrative y Judicial

Cartera en cobro administrativo y judicial
Cifras en millones de colones
al cierrede diciembre
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FONDO DE AYUDA MUTUAL
Y CASOS ESPECIALES

Movirmnientos por mes
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INGRESOS POR CONVENIOS

Movimientos por mes

2024
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COOPESERVIDORES

Ejecucion de la liquidacion (Facial ¥ Rendimientos)

[Cocpeservidores

Tasa brista Faceal Fants Saranta faldo Padinl
1335% B50 000 504
13.25% 500 000 000
10 0% 500 000 000
10.80% SO0 000 000

&2 300 00 000 8000 000 &2 04 00
Total Depositade €1 188 589 200
L
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Notas importanta
- Porcien de la inversion-Principal- en proceso de apelacios -€1 131 400 BOO
- Estrategias de contencion del gasto y de inversion mitigaron el impacto en 150 millones
- Impacto de la inversion quedo registrada en su totalidad eon el 2024
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INFORMES DE FUNCIONES .
DE JUNTA DIRECTIVA Y FISCALIA

La Junta Directiva de ASEBANPO desempefia un papel lundamental en la toma de decisiones
estrategicas y en la adiministracion de los recursos de la Asociacion. A le largo del periodo,
sus miemibras han trabajadp con compromiso y responsabilidad para velar por el blenestar
de los -asociados, fortalecer la solidez financiera: de la. organizacion y garantizar e
cumplimiento de nuastros principlos solidarstas

En este apartado se destacan |las acciones ejecutadas, los logros alcanzados v los retos
enfrentados durante &l penodao.

© > =

PRESIDENCIA TESORERIA FisCALIA
JF e LA s el o Detalla |a realldaa Mue<tra: a ' travos ga
lat diferentes accinnes financlera da la evicdencias, qine o
realizacias cdurante af BEnciacion, procesns se-elecyulan

o, geatde 4 Ve wargoad

fafiis praclicas




@ INFORME DE PRESIDENCIA

1. INTRODUCCION

Conforme al articulo nimero 45 de los Estatutos de ASEBANPO en donde se detalla que
entre las funciones de mi cargo esta “.f. Presentor o lo Asamblea, un informe detallado de las
labores ejecutadas.”, me presento ante ustedes como presidente de ASEBANPO, para rendir
el siguiente informe de las labores realizadas durante el periodo 2024,

2. JUNTA DIRECTIVA 2024-2025
En cumplimiento de lo definido por esta magna Asamblea, el dia 2 de marzo del 2024, la
Junta Directiva de ASEBANPO guedd conformada de la siguiente manera:

NOMBRE PUESTO EN JUNTA DIRECTIVA
Shvia Goyez Rojas Presidente
Javier Vindas Esquivel Vicepresidente
Mary Vives Cordero Secretaria
Marco Retana Valverde Tesorero
Hannia Aguilar Jiménez Wacal |
Yamileth Marchena Bustos Vocal 1|
Alewander Barrantes Boniche Vocal Il

Asl mismo el Organo de Fiscalia quedo compuesto de la siguiente forma:

: = 2025 _

NOMBRE PUESTO EN FISCALIA
Alejandro Calveo Montoya Fiscal |
Mauricio Carballo Quirds Fiscal il

3. GOBERNANZA CORPORATIVA

a. Sesiones de Junta Directiva y Comités de Apoyo

Durante el periodo de gestion de la actual Junta Directiva, se llevaron a cabo treinta y ocho
sesiones de Junta Directiva, adicionalmente los Comités de Apoyo sesionaron setenta y
cuatro veces segun el siguiente detalle:

_SESION AERD L ES
JUNTA DIRECTIVA 3
|COMITE DE CREDITO 28
|COMITE DE PROYECCION 12
ICOMITE DE AUDITORIA 12
ICOMITE DE INVERSIONES 16
ICOMITE DE T 6
ICOMITE DE AYUDA 0 o N\ o
|COMITE DE ETICA o w
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b. Inscripcion de ASEBANPO como entidad supervisada ante SUGEF

En la Asociacion Scolidarista de Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
nos caracterizamos por cumplir con la normativa legal y regulatoria que demanda nuestra
legislacion para las Asociaciones Solidaristas, como complemento a lo Informado en el afo
2023, donde ASEBANPO cumplic en plazo y forma, con todos |os tramites y requisitos para
inscribirnos debidamente como entidad supervisada ante |la SUGEF, en la actividad de
persona juridica que brinda facilidades crediticias, asi establecido en el Art 15 bis de la Ley
7786; es grato para esta presidencia comunicar que a finales del mes de octubre def 2024,
la SUGEF nos asigno la categoria tipo 3.

Esta asignacion la recibimos con mucha responsabilidad y nos demanda el compromiso de
cumplir con el envio de una serie de informes de forma mensual a la SUGEF, por lo que
estamos creando reservas y partidas presupuestarias para este afio 2025, donde seran
direccionadas para actualizar los procesos de control interno, software, hardware, inversion
en mecanismos eficientes en lucha contra la legitimacion de capitales y lavado de dinero.

Estas inversiones en materia de seguridad y control del riesgo vienen a fortalecer aun mas
la estructura de control de ASEBANPO, asi mismo, paulatinamente se iran incorporando
algunos formularios, procesos, reglamentos Yy mejoras a nivel del software todo
incorporado a un Manual para la Prevencidn de Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas Masivas,

Cada una de estas nuevas implementaciones, seran comunicadas con antelacion a todos
nuestros asoclados.

c. Inscripcion de ASEBANPOD en la base de datos del Registro de Transparencia y
Beneficiarios Finales (RTBF):

Es grato para esta presidencia comunicar que la Asociacion Solidarista de Trabajadores del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal cumplic en plazo y forma, con todos los tramites y
requlisitos para inscribirnos debidamente en la plataforma del Banco Central de Costa Rica
en cumplimiento con la resolucion N*MH-DGT-RES-0020-2024 / DG-336 2024 "Resolucion
Conjunta de Alcance General para el Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales. -San
José, a las diez horas quince minutos del diecisiete de setiembre dos mil veinticuatro.

Este proceso tiene por objetive registrar la informacion que permita identificar a los

beneficiarios finales en funcidn de la naturaleza juridica de cada obligado, para nuestro
alcance se registran los miembros de Junta Directiva y Gerencia. ASEBANPO tendra la

obligacion de presentar la declaracion una vez al afio, en el mes abril.
w
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d. Auditoria Externa

Cumpliendo con las medidas de control ¥ en apego a las responsabilidades de la junta
directiva de velar por el resguardo vy adecuado manejo de los recursos de ASEBANPO , se
lleve a cabo la auditoria financiera externa correspondiente al periodo 2024 que fue
realizada por el despacho de auditores “Carvajol y Colegiodos Contadores Piblicos”,
obteniendo como resultado de dicha revision una opinidn limpia, o que garantiza ia
solvencia de Asebanpo, reflejada en sus estados financieros al cierre del periodo 2024 | de
igual manera en aporte al control interno fueron recibidas 2 Cartas de Gerencias sin
hallazgos, salvedades o recomendaciones que tengan un Impacto relevante en las cifras
reflejadas.

&. Cambios Administratives

Como se informéd durante el periodo, se dio un cambio en el drea administrativa relevante y
fue la incorporacion en el mes de julio 2024, al equipo de Asebanpo de la Licda. Berta Calvo
), como nueva Gerente General, profesional con una experiencia de mas de 17 afios en
gremio solidarista, esta contratacion se realizd después de un exhaustivo proceso de
seleccion, con el gue nos sentimos muy satisfechos con los resultados, estamos seguros, su
experiencia sera un gran aporte a esta asociacion.

f. Retos enfrentados

Este 2024 puso a prueba a todo el gremio solidarista, y Asebanpo no fue la excepcion, la
noticia de la intervencién de Coopeservidores, nos hizo replantear estrategias, nos
demostro la solides de Asebanpo, pero, ademas, el compromiso y empeno demostrado por
los miembros de esta junta, miembros de los diferentes comités y el personal de Asebanpo,
comprometidos en buscar cada dia como mitigar el impacto que esta situacion nos
generaba. Se realizaron ajustes en el presupuesto, se procuraron sanas practicas para la
contencion del gasto, en aproximadamente <89 millones de colones (congelar, actividades,
departivas y recreativas, (como la fiesta anual de fin de afo). Revisiones y mejoras a los
indicadores en el Reglamento de inversiones, fueron parte del trabajo realizado. Estrategias
de colocacidn, también permitio realizar colocaciones financieras gque mitigaron el impacto
de Coopeservidores en (156 millones de colones. La comunicacién constante con las
autoridades del banco, el monitoreo permanente de lo dispuesto por el ente interventor, y
la transparencia reflejada en nuestros comunicados, fueron parte de nuestro compromiso
con ustedes, indicarles como iba comportandose |a situacion y cual seria el impacto sobre
nuestros resultados.

Responsablemente se realizaron los registros necesarios para reflejar el efecto

Coopeservidores, e indicamos las razones de éstos, y por eso mes a mes vimos contraidos
nuestros rendimientos. No obstante, la solidez de nuestra asociacion, nos permite decir que

sufrimos una contraccion en los rendimientos, pero nunca una peérdida.
w
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4, PUNTOS IMPORTANTES QUE DESTACAR.

a) Afiliacién

Con el apoyo de ustedes compafieros asociadas, el personal de capital humano vy el
reconocimiento a lo que una asociacion solidarista representa para las finanzas y la
economia de las familias de [os trabajadores, este 2024 cerramos el periodo con un total de
2449 asociados, 123 asociados mas que al cierre del 2023.

b) Nuevos mecanismos de depésito:

A partir de este 2024, Asebanpo, cuenta con una herramienta agil y rapida, desde su
teléfono, para que los asociados puedan realizar aportes a sus ahorros voluntarios o
abonos a sus créditos, mediante el uso del Sinpe movil.

c) Aumento en cartera de crédito y cobro administrativo y judicial:

Asebanpao continua siendo un soporte en el tema crediticio, este 2024 se colocaron €3.358
millones en créditos, cerrando con una cartera de crédito de €11.423 millones de colones,
cifra que presenta rendimientos promedios de 8,22% anual. Asi por su parte un trabajo
arduo de cobro se tradujo en una reduccion en la cartera de cobro administrativo y judicial
de ¢64 millones.

d) Campafias de bienestar financiero y salud (emocional y nutritiva):

Comprometidos con el crecimiento de nuestros asociados, no dejamos de lado durante el
2024 las iniciativas que promueven la incorporacion y desarrollo de sanas practicas en pro
de la salud de forma integral. En esta oportunidad desarrollamos charlas y talleres virtuales
en areas como Bienestar Financiero, Emocional y Fisico-Nutricional. De forma intencional,
atendimos temas de alto valor para nuestros asociados como €l manejo del estrés, |a
Administracion de las finanzas personales, aguinaldos v a no descuidar la salud nutricional
en las fiestas de fin de afio. Fueron un total de 6 sesiones, con asistencia promedio de mas
de 50 asociados en cada una.

e) Apoyo mutual y solidario:
Como anos atras continuamos apoyando a nuestros asociados, para este 2024 se dio
soporte a 58 companeros, aportando en total €14.5 millones.

f) Convenios:

Seguimos trabajando para poder proporcionaries a los asociados opciones donde por
formar parte de la familia de Asebanpo, se vean beneficiados con descuentos y otros
beneficios adicionales en areas come salud, educacion, entretenimiento, viajes, entre otros.
Estos convenios también representan un ingreso para Asebanpo, aportando a los

rendimientos anuales ¢ 1.8 millones para este 2024.
w
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E) Sorteos:
Mo dejamos la oportunidad de apoyar y celebrar fechas importantes, durante el afio, con
dinamicas participativas que también implicaron sorteos, un total de 326 sorteos en el afio.

h) Excedentes no monetarios:

Estos son aquellos beneficios que reciben los asociados, solo por el hecho de ser asociados:
Ahorros al aplicar convenios. (descuentos que oscilan entre el 5% y el 30%). Mejoras en sus
finanzas {flujo de caja) al realizar refundiciones o créditos con Asebanpo.

5. CONCLUSIONES

Los logros expuestos son producto del compromiso y apoyo de todos los miembros de la
Junta Directiva y de cada unao de los Comités de Apoyo, asi como del equipo administrativo
que estuvo durante todo el afio apoyandose hombre a hombro, siempre con el
compromiso claro de cumplir con nuestra mision de procurar el bienestar econdomico y
social de nuestros asociados y asociadas para contribuir con el mejoramiento de su calidad
de vida,

6. AGRADECIMIENTO

Como asociada a esta organizacion agradezco a todos los asociados que mostraron su
confianza en mi y en la Junta Directiva para liderar lo que creo que ha sido con éxito estos
dos afios. Se presentaron retos importantes, que nos hicieron revisar el rumbo, |os riesgos
y tomar decisiones. Pero al final del camino, podemos decir con confianza que se ha dado el
mayor esfuerzo, buscando siempre el bien comun. Agradezco a Dios por permitirnos
superar retos, asumir riesgos, apoyar a compafieros en necesidad, cuidar el patrimonio que
cada uno de ustedes ha delegado en esta organizacion y por supuesto llegar a esta fecha
para rendir este informe ante esta magna Asamblea. Personalmente y sé que es el mismo
sentimiento de todos mis compafieros de Junta, Comités de Apoyo ¥ nuestro valioso equipo
administrativo, estamos agradecidos profundamente por la confianza depositada en
nosotros para la administracion de los recursos de todos los asociados y asociadas de
ASEBANPO y esperamos que nuestra organizacion siga creciendo afio con afio.

Atentamente,

Firmada
SILWIA ASTRID digitalmente
GOYEZ ROJAS por SILVIA
{FIRMA) ASTRID GOYEZ

ROUAS (FIRMA]

Licda. Silvia Gayez Rojas

Presidente Junta Directiva de ASEBANPO w
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Introduccién

Estimados Asociados En el marco de la fransparencia y etica que distingue a nuestra
organizacion, se presenta el Informe de |a Tesoreria de la Asociacidn Solidarista de
Trabajadores del Banco Popular y Afines, seglin se establece en el Capitulo Sexto, Articulo
48, inciso ¢) de los Estatutos.

Este informe resumira aquellos aspectos que mas nos impactaron financieramente durante
este periodo 2024 y las labores realizadas por esta Junta Directiva.

Como lo hemos venido reportando y es del conocimiento de todos, en este periodo
terminado el 31 de diciembre 2024 hemos tenido afrontar diferentes retos financieros.

No es un secreto que el tema de Coopeservidores, pese al monitoreo constante que se e
lleva a las entidades en que Asebanpo invierte, tomd por sorpresa al gremio solidarista,
mas, sin embargo, como lo hemos indicado, buscamos mecanismos que mitigaran este
impacto y asi se vio reflejado en los resultados del afio, como se evidencia en los estados

financieros.

Estado de Resultados

Para este 2024, Asebanpo cerrd el afio generando excedentes por un monto de €1.483
millones de colones, resultado de factores externos que incidieron vy decisiones vy
estrategias internas que buscaron generar los mejores resuftados, mitigando los impactos
de estos factores externos.

ASOCIACION SOLIDARISTA DE TRABAJADORES DEL BANCO POPULAR D.C. ¥ AFINES
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Ingresos

Los ingresos financieros 2024 comparados al periodo fiscal 2023, reflejan un incremento del
0.78%. En gran medida, los ingresos generados por la Cartera de Credito, comisiones,
recuperacion de cartera en mora, mejora en la valoracion de las inversiones en Costa Rica,
han venido a complementar la contraccién en los ingresos por inversiones (producto del
impacto del efecto Coopeservidores y la contraccion de la oferta en las tasas de inversion).

Gastos

Los gastos, para este 2024 han sufrido una incremento [importante del 125.5% al
compararlos con el afio 2023, el rubro mas importante es producto del deterioro y registro
de la pérdida por las inversiones que se registrd por el caso Coopeservidores, {impacto total
€1.134 millones),sin embargo, la Junta Directiva en conjunto con la administracion tomaron
acuerdos importantes para controlar el gasto operativo y administrativo (contraccion neta
de estas partidas del 19.27%) y con ello se logro compensar en gran medida el impacto
financiero y en los excedentes al 31/12/2024. . Importante he de sefalar que nuestro
compromiso es y sera continuar maximizando los ingresos tanto en cartera como en
nuestras inversiones, y mantener una adecuada administracion de los gastos, siempre
velando por el debido control del riesgo y la optimizacién de los recursos.

Balance de Situacion

AZSOCIACION SOLIDARISTA DE TRABAJADORES DEL BANCO POPULAR D.C. ¥ AFINES
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Activos

Respecto al periodo anterior se determina un aumento de un 5.52% en los activos de la
asociacion para el cierre 2024. Los principales cambios se dan en wvarias partidas que
pasaremos a desarrollar:

Cartera

La cartera de crédito présento un Incremento neto de un 13.37% con respecto al periodo
anterior, lo que equivale 3 un monto aproximado de €1.324 millones de colones, este
incremento se produce por la oportunidad que han visto nuestros asociados en Asebanpo,
para solventar sus necesidades crediticias (colocacion del periodo €3.358 millones).
Ademas, es importante rescatar, la oportuna gestion de cobro de las cuentas a ex
asociados, asl como la recuperacion de cartera en cobro judicial. Seguiremos este afio con
el compromiso de apoyar a nuestros asociados sin dejar de lado nuestra responsabilidad
de no generar creditos de riesgo que afecten el futuro de la asociacion.

Total de la cartera al clerre de cada periodo
(en millones de colones)
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Al 31 de diclembre 2024 la cartera, esta conformada por un 97.76% de cartera al dia, un
0.89% de cartera en cobro administrative y un 1.50% de cartera en cobro judicial.
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El rendimiento promedio de la cartera es de un 8.90%, este promedio se ve impactado por
las tasas vigentes en creditos hipotecarios, que representan el 58.82% de |a cartera total.

Tasa Promedio Ponderada en Cartera de Crédito
£0,50%
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Estimacién por deterioro de cartera

Esta partida, evalua la cartera total, tomando en consideracion su estatus de vencimiento,
asl como nivel de riesgo segln la garantia otorgada, se aplica cumpliendo |la normativa
contable NIIF 9 y constituye sana practica administrativa para medir la cartera, esta partida

presento una contraccion respecto al afio anterior y al cierre del periodo 2024 la misma
representa el 1.87% de la cartera total
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Disponibilidades e instrumentos financieros

Cerramos el 2024 con un incremento en el rubro de disponibilidades con respecto al afio
anterior, y esto es producto de una estrategia de generacion de mejores resultados, esto
por cuanto se destinaron recursos en cuentas a la vista con rendimientos por encima de lo
que brinda las operaciones bursatiles a plazos menores o iguales a 3 meses. Recursos que
se estarian utilizando para cancelar, captaciones como liquidaciones de asociados, salario
escolar, ahorro escolar y los excedentes.
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Inversiones

Al cierre del periodo, la cartera de inversiones cerro en ¢19.334.5 millones de colones,
distribuidos en instrumentos financieros 82.12% Sector Publico (Gobierno y BPDC) y un
17.88% Sector privado. El rendimiento promedio de la cartera de inversiones es de un
9.25%.

Tasa invertida ponderada
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Cumpliendo con las disposiciones del SUGEF, parte de nuestras inversiones de Reserva de
Liquidez, se encuentran colocados en Instrumento Mil (Mercado de Liquidez) del BCCR, por
un importe de €1.155 millones de colones, con una rentabilidad promedio anual de 2.76%.
Importante en este apartado, he de destacar que el Comité de inversiones en forma
conjunta con la administracion de Asebanpo, efectuaron y realizaron mejoras al
Reglamento de inversiones, considerando nuevos indicadores de inversion, analisis,
medicion y seguimiento de la cartera de inversiones, mismo que fue aprobado por la Junta
Directiva en €l mes de noviembre 2024,

Distribucion de la cartera seglin el origen de los recursos

Atendiendo lo dispuesto en los Estatutos de Asebanpo, los mismos se encuentran
invertidos de la siguiente manera:
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Coopeservidores

Como ha sido informado de manera previa , de la inversion en Coopeservidores el ente
interventor negacio con el BPDC el poder reconocer a los inversionistas de esta cooperativa
el 50.68% del capital e interés devengados a la fecha del finiquito (23 de octubre 2024) mas
los & millones cubierto por el seguro, el importe no cubierto, se encuentra en proceso de
que el ente interventor definida el camino a seguir, y por tanto este rubro se mantendra en
una cuenta de activo con su contraparte, la porcion provisionada, durante este 2024, a fin
de continuar con los procesos pertinentes que buscan una recuperacion del saldo al
descubierto. Segun el acuerdo establecido entre el BPDC y el ente interventor, los dineros
recuperados, pudieron ser invertidos hasta su vencimiento conservando la tasa de interés
pactada con Coopeservidores. El resumen del finiguito se muestra a continuacion:
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Pasivos

En las partidas del Pasivo, al cierre de diciembre 2024 se nota un incremento en las
Obligaciones con el Asociado en comparacion al afno 2023. Esto se debe a que ASEBANPO
mantiene una tasa competitiva con relacion al mercado a corto plazo (igual ¢ menaor un
ano), generando en incremento en la cantidad de ahorros ya sea a la vista, focales y a plazo.
A nivel de las provisiones, para este afio 2024 hubo una fuerte contraccién en comparacién
al afo 2023, debido a que se han tomado algunos acuerdos a nivel de presupuesto a fin de
disminuir el gasto del periodo,
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Patrimonio

A nivel de Capital Social, en comparacion al afio 2023, ASEBANPO ha tenido un crecimiento
premedio del 7,08%, las capitalizaciones se han visto disminuidas en un 11.61% debido a las
liquidaciones efectuadas. Como ya se sefalo el importe de las utilidades, deben su
contraccion al impacto de Coopeservidores.
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Conclusién

Por lo expuesto anteriormente, para el periodo 2024, y ante las circunstancias vividas
podemos afirmar que debemos estar seguros de que ASEBANPO es una empresa solida y
con capacidad financiera suficiente y estable. Hemos logrado superar las dificultades a que
este periodo nos enfrentd, producto de un esfuerzo controlado y minuciosamente
analizade, no solo del personal administrativo sino también de la Junta Directiva.

Como lo indica la firma de Auditoria Externa Carvajal y Asociados, los procedimientos
financieros realizados por la Asociacion son correctos y apegados a las normas contables
establecidas. Nuestros estados financieros reflejan de forma exacta y transparente la
realidad de las finanzas de ASEBANPO.

No puedo finalizar este informe, sin solicitarle a todos los asociados y asociadas su
participacion activa en las actividades de la Asociacion. Esta de mas decirles que tanto la

Gerencia, el personal administrativo ¥ esta Junta Directiva de ASEBANPO estan en la mejor
disposicién en escuchar sus ideas y aportes, al final la asociacién es de y para todos y todas.

Atentamente,

MARCO ANTONIQ ['mads detalmants pos

MARCO ANTONIO RETANA
RETAMNA VALVERDE (FIRMA}
VALVERDE (FIRMA) Techa 20250206 093851
Q0

Lic. Marco Retana Valverde
Tesorero Junta Directiva ASEBANPO



= | INFORME DE FISCALIA

PRESENTACION

En cumplimiento con las obligaciones establecidas en la Ley de Asociaciones Solidaristas a
nivel de Fiscalia v acorde con el Estatuto de ASEBANPO, se procede con la rendicién de
cuentas de |a gestion de fiscalizacion durante el periodo comprendido de 2024 - 2025.

OBJETIVO GENERAL

De conformidad con lo dispuesto en |a Ley de Asociaciones Solidaristas y el estatuto de
ASEBANPO, a este drgano fiscalizador, se le encomienda la vigilancia de |la Asociacion
Solidarista ASEBANPO, accion de control que involucra la revisidn de los registros
documentales que soportan las operaciones financieras de inversian y de la colocacion de
recursos, ejerciendo vigilancia del uso adecuado de los recursos financieros ¥ lIa toma de
decisiones que sobre estos realiza la Junta Directiva de nuestra Organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Dar seguimiento en la gestion y toma de decisiones de la junta Directiva, en los aspectos
que atanen a la administracion de la Asociacién y manejo de la cesantia, conforme lo
dispuesto en los Estatutos.

= Dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones de Auditoria externa, de las
recomendaciones de los representantes patronales y de la Fiscalia.

= Examinar los libros de contral interno; Libro de Actas de Junta Directiva, Libro de
Afiliacion de Asociados, Libro de actas del Comité de Crédito, Libro de actas de la Comision
de Inversiones, entre otros.

» Comunicar a la asamblea las situaciones de la actuacidon de la Junta Directiva y
Administracion que considere la atencion de esta fiscalia en cuanto a las obligaciones de
control y vigilancia otorgadas a este organo por los estatutos de ASEBANPO y demas
normativa aplicable.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA FISCALIZACION REALIZADA
REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS Y AUXILIARES ¥ CONCILIACIONES BANCARIAS

= Con base en la participacion de sesiones, asl como la revisién documental del periodo en
cuestion, se verificd que la administracion de ASEBANPO realizd estados financieros
mensuales, las conciliaciones bancarias y los respectivos auxiliares, los cuales fueron
revisados por el comité de auditoria y estados financieros y fueron sometidos a
conocimiento, revision y aprobacidn por parte de la Junta Directiva,

» Mensualmente y de forma consistente se le dio seguimiento a los estados financieros y la
canciliacion de los saldos de estos con los respectivos auxiliares y estados de cuenta, sin
que a la fecha se hayan determinado diferencias relevantes por lo que se concluyo un
resultado satisfactorio de esta organizacion en favor de sus asociados.

= De igual forma se verificd el envio en tiempo y forma de los estados de cuenta de cada

asociado cumpliendo con lo dispuesto en los Estatutos.
w
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REVISION CONTROL INTERNO Y PRUEBAS EFECTUADAS A CUENTAS ESPECIFICAS
REVISION CONTROL INTERNO

Con base en |os informes revisados, se determina que los resultados:

Se obtiene un 95.79% como nota final promedio anual, lo que indica un buen cumplimiento
general de los controles internos. Donde se destaca un alto cumplimiento en las siguientes
actividades:

= "Estatutos e inversiones”

= "Sorteos”

* "Fechas edicion”

= "Otros (Impuestos-Informativas)” muestran un cumplimiento del 100% en todos los
periodos evaluados.

Se tiene una consistencia en el logro de objetivos la mayoria de las areas mantienen notas
superiores al 85%, lo que refleja un control sdlido y sostenido a lo largo del afio.

Se realizan mediciones trimestrales, semestrales y anuales, lo que permite un monitoreo
continuo y la posibilidad de realizar ajustes oportunos. La evaluacion muestra un
desempefio muy positivo, con una nota global superior al 95%. Sin embargo, existen
pequedas oportunidades de mejora en la consistencia de algunos controles. Se recomienda
fortalecer las dreas con menor desempefio y asegurar que las variaciones observadas no
impacten la sostenibilidad del control interno a futuro.

REVISION DE CARTERA EN COBRO JUDICIAL Y COBRO ADMINISTRATIVO
Los Saldos de la cartera en cobro administrativo y en cobro judicial al 31 de diciembre 2024
muestran los siguientes saldos:

sermosnnes  Salde il 1 dee M0 Comdad e operackoiesd Sadds al 11 diz X024 Wikl sBicdy

Cobeo Adaiamiraing i € 24T TI0NE 17 & 108 TS0 3500 2123012 30564
G Judeial a7 £ NIowIme2 3] & T2 1302300 8 S0 064 20038
Total 51 € 137 B0 BSOS .- & ITIBBZ 35B00 -8 B30T 50208,

Fuenie: Informacidn financiara infema ASEBANPO



= | INFORME DE FISCALIA

Se presenta una disminucion importante en la cartera en cobro administrativo: Se registra
una reduccion en el saldo de €123,012,395.64 (54.7% menos que en 2023), con una baja en
el nimero de operaciones de 19 a 17. Esta reduccion puede deberse a dos recuperaciones
de cartéra. Se presenta un incremento en la cartera en cobro judicial de €59,094,893.38
(52.3% mas que en 2023), con una ligera variacion en la cantidad de operaciones (de 32 a
33), Esto indica gue nuevas operaciones han sido trasladadas a esta etapa, lo que refleja
dificultades en la recuperacion temprana. Reduccion total de la cartera en cobro el saldo
globtial ha disminuido en €63,917,502.26 (18,9% menos), lo que sugiere una mejora en la
recuperacion de cuentas.

CREDITOS COBRO JUDICIAL

Las recomendaciones de la fiscalia

* Reforzar los procesos de comunicacin con clientes en mora temprana para evitar la
migracidn de cuentas a cobro judicial,

« Implementar incentivos para la regularizacion de pagos dentro del periodo de cobro
administrativo.

« ldentificar patrones en los clientes que caen en mora recurrentemente y evaluar
estrategias diferenciadas segtin su historial.

« Implementar segmentacion de cartera para definir acciones especificas por tipo de cliente
y monto adeudado.

= Agilizar los procesos legales mediante una mayor coordinacién con el abogado encargado.
Evaluar alternativas de acuerdos de pago antes de judicializar nuevas cuentas.

« Monitoreo activo de los casos en proceso para evitar acumulacion de intereses y costos
adicionales.

« Implementar estrategias de venta de cartera si es financieramente viable.

El aflo 2024 muestra un panorama mixto en la cartera de cobro judicial y administrativo. La
reduccion de saldo en cobro administrativo es positiva, ya que indica una mejor gestion de
recuperacion. 5in embargo, el incremento en cobro judicial sugiere que algunas cuentas no
han podido ser normalizadas a tiempo. Es fundamental fortalecer las estrategias de
recuperacion temprana y agilizar los procesos Judiciales para minimizar riesgos en los
proximos periodos.

COLOCACION DE CREDITO

En 2024, la Asociacion continud con su enfoque en proporcionar crédito accesible y
competitivo para sus afiliados, fortaleciendo el caracter solidarista de su operacion. Se
realizaron ajustes en los requisitos y tasas de interés en diversas lineas de credito, con el
objetivo de adaptarse a las necesidades cambiantes de los asociados y mantener su
competitividad en el mercado. Cabe resaltar que la Asociacion para el periodo 2024 logrd

una colocacion de crédito entre los asociados por la suma de #3,358 millones.
w
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

Con base en el informe de Control Interno de la Administracion con fecha de evaluacion de
agosto de 2024, a nivel operativo no se ha determinade incumplimientos relevantes a la
normativa que regula el otorgamiento de crédito, y en los casos identificados la
administracion ha aplicado acciones para la correccion y mejora de las debilidades
identificadas, sin embargo, esta Fiscalia si ha recomendado a la administracion y la Junta
Directiva llevar a cabo la revision de la normativa de crédito para disminuir o cerrar brechas
que permitan exponer el capital de los asociados.

INVERSIONES

La Junta Directiva v el Comité de Inversiones ha cumplido en forma consistente con los
limites de inversion establecidos los estatutos de ASEBANPO, procurando establecer
analisis de riesgo y rentabilidad que permitan rendimientos muy satisfactorios de las
inversiones realizadas de los recursos administrados. La distribucidn de las inversiones al
31 de diciembre 2024 se detalla en la tabla siguiente:

Cartera Total

Total de la Cartera al cierre diciembre 2024

Monto | Distribucidn

‘Emisor 1 : -
BCCR-BPDC-HACIENDA 15878 215 486,26 82%
Cooperativas Autorizadas 3 456 314 135,79 18%

Total de Ia Cartera 3l cierre diciembre 2024 | 1933452962205 |  100%
Fuahte: Informacidn financiera intema ASEBANPO

Composicion Inversiones de Cesantia

Emisor Manto total Invertide Parcantaje invertide
'BPDC-BCCR-Ministerio Hacienda-Gobierno 12943 833 75240 B3.06%
Cooperativas autorizadas 2640 581 859,62 16,94%
Total Inversiones Casantia 15584 515 612,02 100%

Fisnig: Inkummacion Enanciers ASEBANPO
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Se verificd que al 31 de diciembre del 2024 la Junta Directiva y la Administracion de
ASEBANPO ha cumplido en forma satisfactoria con los porcentajes maximos de inversion
establecidos en el articulo 19 del Estatuto de la Asociacion, asi como lo indicado en el
Articulo 11 y 13 del Reglamentao de inversiones respetando la proporcion establecida en los
articulos citados.

Inversiones que igualmente cumplen los porcentajes maximos de concentracién por emisor
de acuerdo con lo indicado en el articulo 13 del Reglamento de Inversiones, que establece
un limite maximo al monto de inversiones que pueden hacerse en Cooperativas y otros
entes privados de primer orden, limitando asi |a exposicion a riesgos de concentracion de
inversiones en una sola entidad.

Sobre las inversiones y el analisis de riesgo, se tiene que la administracion periddicamente
actualiza el cuadro de andlisis denominado ranquin de cooperativas, el cual establece un
andlisis periddico de los principales indicadores de gestion y rentabilidad de estas
instituciones a fin de identificar posibles nuevas opciones de inversion, asi como advertir de
eventuales riesgos en las instituciones en que se mantienen inversiones ante cambios en
sus indicadores de rentabilidad y gestion, que podrian llevar a limitarian mantener o
continuar invirtiendo en estas, En este mismo orden de ideas, esta Fiscalia ha recomendado
a la junta Directiva la revision de las politicas de inversion, de manera que se pueda
disminuir la materializacion de situaciones como las acaecidas con la cooperativa
Coopeservidores R.L.

Situacion de Inversion en Coopeservidores

Durante el periodo de inversion en Coopeservidores, ASEBANPO mantuvo un saldo
promedio de €2,400 millones invertidos en esta entidad. S5in embargo, debido a la situacion
financiera y posterior quiebra de la cooperativa, se procedid con la gestidn de recuperacion
de estos fondos.

Como resultado del proceso de liquidacion y negociacion, ASEBANPO logrd recuperar: El
50.68% del capital y los intereses generados al 23 de octubre 2024.

Importante sefalar que aun y cuando hubo un impacto a nivel de excedentes el patrimonio
de todos los asociados se mantiene sin afectacion, este drgano reconoce que las decisiones
tomadas por la junta directiva mediante |a mitigacion del gasto y decisiones estratégicas
ayudaron a que este impacto en resultados fuese menor. Como érgano fiscalizador,
podemos garantizar que el impacto de esta operacion quedo contenida en los resuitados
2024 tinicamente sin impacto futuro.

Solvencia y estabilidad; ASEBANPO mantuvo la solidez financiera, dado que la inversion
recuperada fue suficiente para garantizar la proteccion del capital. Ya que se han
implementado medidas para fortalecer la diversificacion de las inversiones y reducir riesgos
similares en el futuro.

Se ha reforzado el monitoreo de las contrapartes financieras para minimizar la exposicion a
entidades con alto riesgo de insolvencia. Por lo tanto, el comité de inversiones ha

monitoreado de forma mas estricta a la hora de invertir.
w
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SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y COMITES DE APOYO

Plan Estratégico ASEBANPO

La Junta Directiva formuld, aprobd y puso en operacion en 2023 el plan Estratégico
ASEBANPO 2023 2026, el mismo gue se ha mantenido en ejecucidn durante el 2024 vy
considera dentro de sus objetivos principales, mejorar la rentabiiidad para el asociado,
mejorar la calidad del servicio al asociado, y avanzar hacia una transformacion digital de |a
arganizacion.

Sobre dicho plan, la administracion ejecuta controles respecto al avance de los diferentes
objetivos, sin embargo, varias de las actividades enmarcadas en ese plan, es vieron
detenidas al eliminar del presupuesto muchas de las estrategias establecidas para la
atraccién de asociados, encuestas de servicios Yy otros; esto debido al impacto de las
inversiones en Coopeservidores R.L. A nivel de gestion financiera se cerrd con una nota de
un 96.22%.

Ejecucién Presupuestaria

El 2024 presentd un panorama financiero retador debido a la afectacion en rendimientos
derivados de la situacion con Coopeservidores R.L. Sin embargo, se logrd hacer frente a las
obligaciones y compromisos de la Asociacion, considerando ajustes presupuestarios dado
el impacto de la situacion de |a citada cooperativa y ademas se logra cumplir con el pago de
excedentes, manteniendo la estabilidad financiera y reforzando el compromiso de
ASEBANPO con sus afiliados.

Se tomaron decisiones estratégicas para optimizar el gasto y priorizar acciones en beneficio
de la mayor cantidad de asociados, consolidando el enfoque solidarista que caracteriza a la
arganizacién.

EJECUCION PRESUPUESTARIA
CIFRAS EN MILLONES DE COLONES

PARTIDA REAL | PPTO2024 |  DIF % de CUMPL.
INGRESQOS TOTALES 30497 30415 8.2 0,27%
GASTOS TOTALES 15664 17981 231,7 12.&3%
'EXCEDENTES | 14833| 12434 2399 -19.29%
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Participacién de miembros de Junta Directiva en sesiones de este drgano.

Durante este periodo, los miembros de esta Junta Directiva han tenido una participacion en
las sesiones de este arganc directive, realizando un total de 38 sesiones, para las cuales se
detalla |a participacién de los miembros de este cuerpo directivo:

JUNTA DIRECTIVA 2024
SERIONES A LAY -, T [ .
MRECTIVD ARG Gt DEmO 'L;‘Eﬁ}z o ﬁfﬂ?: :
ASISTIN
Filvia Ginges Rojas Prasidente g 22 16
Javier Vindas Esquivel Vicepressdente 38 36 2
Mary Vives Cordera Sacritaria 38 28 10
Marco Retana Vabrerde Tesarens 38 Fi 9
Harmia Agullat limenes Wocal | i) 18 11
farmideth Marchana Bustos Vocat i8 6 12
Alexander Barrantes Bonlche Wiads I 38 33 5
FISCALES

Aleiandro Calvo Montoya Fiscal | 38 33 5
Mauricio Carballo Cludros Figzal Il Fa’ 19 10

De acuerdo con el periodo evaluado, se evidencia un cumplimiento satisfactorio, con base
en lo establecido en el articulo 51 de los estatutos de ASEBANPO, gque indica que la Junta
Directiva sesionara ordinariamente dos veces por mes y extracrdinariamente cuantas veces
sea necesario.

ASISTENCIA Y APORTE DE LOS COMITES DE TRABAJO A LA GESTION DE ASEBANPO

Los Comités de trabajo han constituido un valioso apoyo para la Junta Directiva, en la
Gestion de actividades sustantivas de ASEBANPQ, y donde la maodificacién al reglamento de
funcionamiento de los comités, que establece la participacion de un miembro mas, siendo
este un asociado en calidad de suplente ha venido a colaborar para que estos comités
puedan sesionar mas continuamente limitando los casos de sesiones convocadas y no
realizadas por falta de quérum.

Consideranda el criterio legal que ampara la normativa en la participacién de sesiones en
grupos colegiados como las asociaciones, la Junta Directiva de ASEBANPO tipificd las
justificaciones que son validas para respaldar ausencias de los Directivos en alguna sesion,
lo cual se implementd y se ha cumplido lo definido para estos casos.

A= Ban e
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* Participacion de los Comités:

JUNTA DIRECTIVA 38
COMITE DE CREDITO 28
COMITE DE PROYECCION 12
COMITE DE AUDITORIA 12
COMITE DE INVERSIONES 16
COMITE DETI 6
COMITE DE AYUDA 0
COMITE DE ETICA 0

Durante este periodo no fue necesario sesionar con los comités de Ayuda solidaria y Etica.
DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Cumpliendo con lo dispuesto, DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS CONTADORES
PUBLICOS AUTORIZADOS, fueron los encargados de realizar |a revision de los estados
financieros al 31 de diciembre 2024, brindando producto de su revision una opinién limpia:
“En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razenablemente, en
fodos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera de la Asociacion
Solidarista de Trabafadores del Banco Popular y Desarrolfo Comunal y afines, (ASEBANPO), af 31
de diciernbre del 2024, asf como los resultados de sus operaciones, caombios en el patrimonio y
sus flujos de efectivo por el periodo terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
internacienales de Informacion Financiera {(NIIF)."

SEGUIMIENTO A LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LA AUDITORIA EXTERNA

De igual forma, la carta a la Gerencia del "DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS Numera CG 2-2024, al 31 de diciembre 2024, indica
que, en relacidon con las actividades generales y cuentas de Efectivo y equivalentes de
efectivo, Inversiones en instrumentos financieros, Préstamos por cobrar (cartera de
crédito), Bienes adquiridos en recuperacion de créditos, Ahorros por pagar, provisiones y
Patrimonio; se mantienen con niveles de riesgo bajos y no existen recomendaciones al

respecto,

A= Ban e
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CONTROL DE LOS LIBROS DE LA ORGANIZACION

En cumplimiente a los articulos 17, 33, 53 de los Estatutos de ASENPOQ, se procedio a la
verificacién de los libros legales de la Organizacion, cumpliendo que se encontraban
firmadas y sin ninguna situacion que se requiera ser informada sobre la transcripcidn o
cantrol de dichas actas de los siguientes libros:

A. Libros de Actas de funta Directiva

B. Libros de Afiliacién de Asociados

C. Libro Comité de Inversiones

D. Libros de Auditoria y Estados Financieros
E. Comité de Crédito

F. Libros de Proyeccion e Imagen

G. Libros de Tecnologia de Informacion

H. Libro de Ayuda Solidaria

AFILIADOS PERIODO 2024-2025

Al 31 de diclembre del 2023 se contaba con la afiliacion de 2323 asociados,
incrementandose en 126 afiliados, concluyendo diciembre del 2024 con la cantidad de 2449
asociados, representando un incremento de 126 asociados mas.

Crecimiento en afiliacion
Periodos 2021-2022-2023-2024
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COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

* Los miembros de la fiscalia han estado presente en las sesiones de Junta Directiva,
comités y comisiones, de jgual forma hemos participado en las operaciones y activades de
ASEBANPO, considerando este drgano fiscalizador, que en términos generales la
administracion ha cumplido en forma satisfactoria las obligaciones encomendadas tanto
por la Ley de Asociaciones Solidaristas, Estatutos de Asebanpo, reglamentos y
procedimientos para llevar a cabo una correcta y exitosa administracion de los recursos de
la cesantia y ahorros de los asociados.

* ASEBANPO cuenta con procedimientos, reglamentos y directrices que son valorados
constantemente con el objetiva de mantenerlos actualizados, siendo revisados en los
diferentes comités y Junta Directiva, evidenciado en todo momento la salvaguarda de
Asebanpo al disminuir posibles riesgos y buscando siempre mejorar los servicios brindados
creando una gama mas amplia e inclusiva de productos para todos los asociados.

* Es de resaltar que cuando se ha estado en presencia de elementos o competencias que
no se manejan por |la junta Directiva como responsable del gobierno corporativo, se ha
procedido aprobar la contratacion de profesionales independientes en materia legal,
tributaria, visualizando asi el gran compromiso y principio de delegacion de los que estan al
mando de la toma de decisiones de ASEBANPO,

* A lo largo de este afio la administracion ha enfrentado retos, como La inscripcion ante la
SUGEF, aspectos tecnoldgicos, implementacion de la NIIF 9, sustitucién del Gerente,
contratacion de nuevo personal, la Gerencia ha sabido liderar el equipo de trabajo a su
cargo haciendo frente a esos desafios, lograndose excelentes resultados al cierre del afo
2024

» Como organizacion vamos a enfrentar nuevos retos en este 2025, se cuenta con una hoja
de ruta enfocado en brindar mayores beneficios a los asociades, avanzar en tecnologia,
también se aprecia el compromiso de la Administracion, Junta Directiva, Comités y
comisiones de ASEBANPO, asi que estamos seguros de que de forma conjunta podremos
superarlos y seguir creciendo como organizacion.

Finalmente, expresamos nuestro profundo agradecimiento por la oportunidad de contribuir
a esta gran organizacién. Extendemos nuestro reconocimiento a la gerencia y al personal
administrativo de ASEBANPO, asi como a los miembros de la Junta Directiva, los distintos
comités ¥ todos los afiliados que, de manera ad honorem, han asumido el reto de liderar y
compartir su conocimiento con el proposito de fortalecer y hacer crecer nuestra querida
asocacdion solidarista.

Cordialmente,

TP e TV
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ACTIVIDADES

PARA ASOCIADOS

A lo largo del periodo, ASEBANPO ha desarrollado diversas
actividades orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia,
la participacion y el bienestar de nuestros asociados. Estas
iniciativas han abarcado eventos sociales, sorteos, estrategias
de afiliacion, campafas y otras; todas disefiadas con el
proposito de generar valor y fomentar la integracion dentro
de nuestra comunidad solidarista.

Cada una de estas actividades ha sido planificada con el
objetivo de ofrecer experiencias significativas, incentivar la
afiliacion y promover los beneficios que ASEBANPO brinda a
sus miembros, En este apartado, se detallan las principales
acciones llevadas a cabo, sus alcances y el impacto positivo
gue han tenido en nuestra asociacion.
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SOLICITUDES PARA BENEFICIOS
NO MONETARIOS

Solicitud Para beneficios no monetarios
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® Educacion @ Tecnologia ® Salud H Hoteles = Funerarias
| Bienes raices @ Tenda & Turismo ®| Rent Car B’ Gimnasio

En el 2024 se emitieron un total de 1513 Cartas Convenio, con
estas los asociados tiene la oportunidad de aprovechar las
ventajas que ofrecemos a traves de los diferentes socios
comerciales.

Los convenios que ofrecemos atienden areas como salud,
entretenimiento, tecnologia, tiendas, educacion, funerarias, entre
otros.

El mayor porcentaje de estas solicitudes esta en las areas de
educacion y salud.
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\ CAMPARNA AFILIACION

SON ANOS...

Aseqguranda futuros,
cumplienda

ecte comunicado es para til

Afiliate a ASEBANPO o refiere
a otro colaborador y recibe:

Agdinlin loa nusvos ssociados oumten
parts ndo on un gran sorteo findlpor
B promioe ¢ 0 mil colones coda WD, -

AFILIATE HOY!

AQUI

Realizada entre los meses de setiembre, octubre, noviembre
y diciembre con el propésito de apoyar los esfuerzos hechos
durante el ano. La familia solidarista ASEBANPO ya suma
mas de 2450 integrantes.
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SORTEOS

SORTEOS ASOCIADOS PRESUPUESTO
REALIZADOS BENMEFICIADOS INVERTIDO

Celebramos fechas especiales como dia del padre, de la madre, el
aniversario 23 de ASEBANPO, la entrada a clases, dia del solidarismo,
navidefio y fin de afio; asi también para las actividades de Bienestar
Integral y otras en las que quisimos hacer conciencia en temas como
prevencion cancer de mama y préstata.
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ACTIVIDADES EN
EDIFICIOS DEL CONGLOMERADO

CELEBRACION SEMANA CiVICA
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ACTIVIDADES EN
EDIFICIOS DEL CONGLOMERADO

INAUGURACION NUEVO EDIFICIO TI
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DINAMICAS

DE PARTICIPACION

OCTUBRE ROSA
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 CONTACTANOS

La Uruca, oficinas Administrativas del Conglomerade Banco Popular,
contiguo al ICT

asolidarista@bp.fi.cr

Asebanpo

SIGAMOS CRECIENDO

JUNTOS



